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" DEFINIZIONI E GLOSSARIO

Attivita sensibili

indicans | processl, operaziond o atti owvero insieme dl
operaziont ¢ attl nello svolgimento dei quali, in rapporto alle
fattispecke del Reatl Fresupposto, & astrattamente possibile, da
parte delle persone che svolgone la propria attivita per la
Societa, la commissione di un reato dentrante in tali fattepecie

Attivita strumantall

le attivita della Societd che risultano potenzizimente
strumentall alla commissione dei reati di cui al D.Lgs. 2312001

CCML

contratti Collettad Mazionall di Lavoro applicati da Vericert

Collaboratori — 15 pettori

si intende gualungue soggetto che abbia in essare rapporti di
collaborazione efo altri rapporti professionali non a carattere
subordinato. Melio specifico si intendono gli ispettori abilitati
che che svolgono le attivith di cerificazione ele wverifiche
periodiche su incarico da Vericert

Comitato di Certificazions

o ChC

Comitato di Certificazione, istituito nefl'ambito della
povernance di Vericert secondo quanto richiesto dalla Morma
150 17065 (per I"attivita di cerittificazions) e della Morma 150
17020 {per attivita di ispezione] & regolamentate dalle
Procedure aziendall

Comitato Salvaguardia

Imparzialita o C5)

Comitato per la Salvaguardia dell’lmparzalita, Btituito
nell"ambito della governance di Vericert secondo quanta
richiesto dalla Merma 150 17065 e regolamentato dalle
Procedure aziendali

Consilent

i soggetti che in ragione delle competenze professionali
prestano la propria opera Intetlettuale in favore o per conto
della Societh

Decrato

il Decreto Legistative 8 giugno 2001, n. 231 e successhve
rnodifiche ad integrazion|

Destinatari

sono | soggett] tenuti al rispetto delle prescrizioni del presente
modello ai sensi del Decreto guali, a titolo esemplificatho ma
non esaustivo, gl Organi Societar, gl Amministratord, |
Bipendenti, | Consubanti, i Callabaratori, gl Ispattor nanché
coloro che operanao su mandato della Soceta e tutticoloro che,
direttamente o indirettamente, stabilmente o
temporaneamente, vi instaurano, a qualsiasi titelo, anche di
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fatto, rapporti o relazioni negozlall o di collaborazione
operando nell’interesse della Societd medesima

Dipendenti

isopgatti aventi con la 5ocieta un contratto di lavoro
subordinato o parasubordinato

Incaricato di un pubkblico
SETVIZIO

colui che "a qualungue titole presta un pubblico servitio®,
intendendosi un’attivita disciplinata nelle stesse forme della
pubblica funzione, ma caratterizzata dalla mancanza del poteri
bipici di questa [art. 358 cp.)

Linee Guida Confindustria

documenta-guida di Confindustria (approvato il 7 marzo 2002
successivamente aggiornate il 31 marso 2008 & nel giugno
2021) per la costruzione del modelll di organizzazione, gestione
e controlle di cul al D.gs, 23173001

Maodello o Modello
Drganizzativo

il presente Modello di organizzazione, gestione e controlls,
redatto ed adottato ai sensi del D.Lgs. 231/01

Organismo

il intende VWericert nella sua gualita di Organismo Motificato
Evropen di Tersa Parte nr. 1878, acoreditato da Accredia [Ente
ftalizmn di Accreditamwento) con Certificato nr. 20BE e
autorrzato dai Minister cormpetenti per le Certificazioni e e
Vorifiche dl prodottl, attrerzature, impiantl, processi, in
conformitd a quanto disposto dalla normativa Europea ed
Internazionale

Organisme di Viglanza o
[ ]i1Y)

I"'organismo analizzato al paragrafo 5 del presente Mod ello

Pubhlica ufficiale

colul che "esercita una pubblica funzione legislativa, giudiziaria o
amminkstrathva”™ {ar, 357 cp.)

song le controparti contrattuali della Societa, persone flaiche o

Parkner gluridiche, con cui la stessa addivenga ad una qualungque forma
di colaborazione contrattualmente regolata

Reati Presupposto [ reatl rilevant] al sensi del [ulgs, 231,/2001

e i i Ve Vericert 5.8.L = Cerificazioni e Verifiche avente sede legale In

Farnace Zarattini [Ravenna), Via L. Masottin. 5
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Soggetti apicali

persone che rivestong funzioni di rappresentanaza, di
amministrazicne o di direzione della Socketa o di una sus unitd
dotata di autonormia finanziaria e funzionale, nonché persone
che eserctano, anche di fatto, la gestione o il contrallo della
Societd

Soggetti subordinati

persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei
sogEetti di cui al punto precedente

Soggetth Terzl

partners commerciali e finanziad, | consulentl, | collaboratorl a
qualsiasi titole, anche occasionall, | tirocinant], gli stagisti, gli
agentl, | clienti ed | fornitor, &, in generale, chiungue abbia
rapportl professionall o contrattuali con la Societa

.ﬂg‘g‘iﬂrﬂﬂmm-l.:n gennale 2024
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PREMESSH
H Maodello s compons come segue;

Parte Generale, che contiene, in sintes, | principall aspetti normativi in materia, informazion
sulla strutturd della Societa e altre indicazionl fondamentali ex Decrato 231701, Ne sono parte
integrante gl allegati;

1. Elenco reati presupposto
. Statuto dell’ Organisme di Vigilanza

Le Parti Speciali, conseguent] I'attivitd pregressa di mappatura delle aree ed attivith a rischin
reata, sono le seguenti:

Reati contro la Publdica Amministrazione

Reati infermatic e di trattamento llecito dei dati

Heati societari

Corruzione tra privati

Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, benl o utilith di provenienza lllecita e
autariciciaggio

Reati di omicidio colposoflesioni persanali in violazione delle norme sulla sicurezza
e salute sul lavaro

0, Viotazione del diritto d"autore

H. Reatl Tributari

moMAe:e

i

LU'obiettive di Vericert & guello di dotarsi di une strumento efficace ed operativo che garantisca,

unitamente 4 tutto quanto gia in essere ai fini di controllo e trasparenza, la massima riduzione del

rischi previsti dal Decreto 231,01

1. I DECRETO LEGISLATIVO 231/2001 - "DISCIPLINA DELLA RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA DELLE
PERSONE GIURIDICHE, DELLE SOCIETA E DELLE ASSOCIAZION] ANCHE PRIVE [ PERSONALITA GRURIDICA™

1.1. Prirciri GENERAL

Il Decreto legislativo & giugno 2001, n.231 attuativo dell'art. 11 della Legge 29 settembre 2000,
n*300, prevede, in aggiunta alla responsabiftad penale della persona fisica che materialmente
commette il "reato”, la responsabilita penale dell' Ente di "appartenenza” della medesima persona
fisica, chene ha tratto vantaggio o nel cui interesse il reato & stato commesse.

In conformitd agh obblighi internazionali & comunitarl, | Decreto in esame ha introdotto nel
nostro ordinamento una forma di responsabilita diretta ed autonoma degli enti colletti,
collegata alla commisslone di specifici reati; responsabilita definita "amministrativa®, ma nella
sostanza configurabile come una vera ¢ propria forma di responsabilita penale.
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1.2 | 50GSETTI

| soggetil alla cul azlone criminosa il Decrete assoda Finsosgere della responsabilita in capo
alfEnte, devono essere legati alla societd da un rapporto funzionale di dipendenza efo da un
rapporto negoziale derivante da un incarice ricevuto da un Sogeetto Apicale (forniton, consulenti,
collabaratori ecc.).

In particolare, Fart. 5 del D.Lgs. 231/200) individua

al | soggettl che rivestono funzioni di rappresentanza, amminstrazions, direzione dell’Ente
o dl una sua unitd organizzativa, dotala di autonomia finanziaria funzionale, cosiddett|
Loggetti Apicali;

b} §soggettiche esercitane di fatto la gestione e il controllo della Societ;

c] i soggetti sottopostl alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti di cul alia lettera a)
by,

Il legislatore ha conferito specifico rilieve anche alle situazioni “di fato”, ciog a quelle situazioni
in cui i poteri necessari per agire in autonomia non sono immediatamente desumibili dal ruoio
ricoperto nel’ambito della struttura organizzativa o da documentazione ufficiale (deleghe,
procures, ecc.).

L'art. & del Decreto dispone che, nel caso incui il reato sia stato commesso da soggetti in posizione
apicale, la Secleth non risponde se prova che:

a) Yorgano dirigente ha adottate ed efficacemente attuate, prima della commissione del
fatta, modelll di organizzazione, gestione e controlle Idonel a prevenire i reati oggetto del
Decreto;

B il compito di vigilare sul funzienamento e l'osservanza dei modelli, di curare Il loro
aggiornamento & stato affidato ad un “organisma” dotato di autonomi poterl di inlziativa
& canlrodlo;

¢} le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente i@ modell di
organlzzazione e di gestione;

dl non i & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell'Organisma,

L'art. 7 dispone che la Societa & responsabsle 2¢ la commisskone del reato da parte di un soggetto
sottopesto all'altrul direzione ¢ stata resa possibile dalfinosservanza degli obblighl di direzione e
vigilanza; obblighi che si riterranno assolti (salvo prova contraria che dovra fornire la pubblica
accusa) se la Societd ha adottato efficacemente il modelio di prevenzione.

1.3, LINTERESSE O IL VANTAGGID DELLA SOCIETA

Perché possa configurars! ta responsabilita in capo alla societd & inoltre necessario che ks condotta
illecita ipotizzata sia stata posta in essere dai soggetti individuatl "nelllinterasse o a vantaggio
defla Societh” (ex plurimis, Cassazione Sezioni Unite Sentenza N. 38343 del 24.04.20147), mantre

L | turmini “interesse’’ B “vantaggio” esprimieno concettl gurldcaments devers! 8 possono essere alternative _ omissis
. e fonsegue che (or. Sz 2, sent. n. 3615 del 20012,2015, dep, 2008, Ay, 232957) il concetto 68 “jrteresse” attiene
a ufa valutadione antecedenge alla commissione del reate presuppesta, mentre | corcatto di “vantaggio® Implica
Feffetthvi conseguimenta delia $1es5n & sapuito defls monsumarions del reato je, dungue, une valuadons ex post]
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Modetlo di Organizzazione, Gestione e Controllo
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tale responsabilita & espressamente esclusa nel caso In cui il reato sia stato commesso
“nell mteresse esclusivo proprio o di terzi”.

Pli precisamente la Corte di Cassazione ha affermato che I'Ente non risponde dell'ilecito
amministralive dipendente da reato allorquando (1 fatlte & commesso dal singolo nell'interesse
esclusivo proprio o di terzi, non riconducibile nemmeno parzialmente all'interesse dell Ente, ossia
nel caso in cul non sia passibile configurare una immedesimazione fra la societa ed | suoi organi.

Ad eccezione di guanto sopra esposto, I'Ente non risponde per gquanto ha commessa Il suo
dipendentafrappresentante se dimostra di avers adottate le misure necessarie per impedire la
commisslone del reati del tipo di quello realizzato [adozione ed efficace attuazione del madello di
organizzazione, gestione contralbo, qui di seguito | “Modelia™).

La giurisprudenza ha poi sottofineato che la responsabilith prevista in capo al'Ente dal D.Lgs,
231/2001 discende da una “codpa nell'organizzaziona” della persona giuridica (Cass. pen, Sez. V|,
18-02-2000 - 18-07-3010, m, 27735 - Cass, Serione Unite 4.04. 2014, sentenza n, 38343,

La mancata adozione del Modello, in presenza del presupposti oggettivie soggettivi sopra indicat]
{reato commessa nell'interesse o vantaggio della societa e posizione aplcale delf'autore del reato)
& sufficlente a costitulre guella rimproverabilitd di cui alla Relazione Minlsteriale al Decreto
Legislativo 231/2001 e ad Integrare la fallispecie sanzionatoria, costituita dalfomissione delle
previste doverose cautele organizzative e gestionaliidonee a prevenire talune tipologle criminase.
In tale concetto di rimproverahbilita & implicita una nuova forma “normativa”™ di colpevolerza per
ornissione arganizzativa e gestionale, avendo il legislatore ragionevolmente tratto dalle concrete
vicende occorse In guesti decanni, in ambito economice ed imprenditoriale, la legittima e fondata
convinzione della necessith che gualsiasi complesso organizzativo costituente vn ente ex art 1
comma 2 Dlgs. 231/01, adottl modelli organizzativi e gestionali idonel a prevenire la
commissione di determinatl reati che Mesperienza ha dimostrato essere funzionali ad interessi
strulturati e consistenti®,

L.4. | REATI PRESUPPDSTO PER L"APPLICAZIONE DEL DECRETD 2312001

Il Decreto individua espressamente | reatl (delittl & contravvenzionil, che possono far sorgere |3
responsabilitd della Societd nel caso in cui gli stessi sland commessi nel suo interesse o & su0
vantagglo. L' Allegato A riporta le fattispecie di reato contemplate dalla normativa {di seguito, per
brevita, anche, | “Reatl Presupposto”™), suddivise per categoria. L'elenco & aggiornato alla data di
approvazione del presente Modello & sard riviste in relazione alle future evoluzionl dells
narmativa in materia.

1.5, Le sanmicm
Le sanzioni previste dal O Lgs. 2312001 sano:

. sanzlonl pecuniarie, che conseguono sempre al riconoscimento defla responsabilita
del’Ente & vengono applicate con il sistema delle guote, in relazione alla gravita

! Cassarione Penale Sazione V=907, 2000 n. 36083

Aggiorpemento genngin 20204 g
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dellFillecito e alle condizioni economiche e patrimoniall della Socketé, allo scopo esplicito
di “assicurare Fefficacia della sanzione™;

I,  sanzioni interdittive [interdizione dall'esercizlo dell’attivita; sospensione o reveca di
autorizzazioni, licenze, concessionl, funzionali alla commissione dell‘illecito; divieto di
contrattare con la Pubblica Amministrazione; esclusione da agevolazion, finanziamenti,
contributi o sussidl & eventuale revoca di quelli gid concessi; divieto di pubblicizzare beni
serviz], che sl aggiungonao alle sanzioni pecuniarie ed aventl durata non inferiore a tre
mesl & non superiore a due anni. La boro applicazlone & contemplata soltanto
conseguentemente alla commissione di determinati Reati Presupposto indicati dal
Decreto. Esse sono previste in relazione alla loro efficacia dissuasiva in quanto capac di
incidere profondamente sulforganizzazione, sul funzicnamento e sull'attivity della
societd, Le sanzionl interdittive, ove ne ricorrano | presupposti (soprattutto in temmind di
gravith e rilevanza del reatl, nonché la possibilita di una boro reiterazione), possono essere
sommminate anche come misura cautelare in sede di Indagini preliminar per una durata
massima di un anno. Presupposto sostanziale dell’irrogazione defle sanzioni cautelarié la
loro espressa previsions in relaziona alle singole tipologie di reati, nonché una particolars
gravitd del fatto, fondata sul (disjvalore delfillecito "amministrative”, owwero sulla
“pericolositd” dell'Ente stesso, che, in presenza di una reiterazione degll illecitl, ha
dimostrato:di essere Insensibile alle sanzioni pecuniarie;

.  la pubblicazione della sentenza;
V. laconfisca del premo o del profitto del reato, ovvero per equivakente.

1.6, IL MODELLD ORGAMNIZIATIVG = EFFICACIA ESIMERNTE

U'afficacia “esimente” dai modelli di organizzazione e di gestione & subordinata alla loro
antecedente adozione rispetto alla commissione del reato.

Adottati dope la commissione del fatto criminose, possono determinare una riduzione dells
sanzione ed evitare la comminazione di sanzionl cautelari in via interdittiva,

1.7. RECLAISITI DED MODELLI

perché | modelll slano efficaci - e givdicati idonei allo scopo - devono rispondere concretamente
alle seguenti esigenze:

« Individuare le aree di rischio nel cul #mbito possond essers commessi | reati;

- prevedere dei protocolli idonei ad attuare le decisionl dell'ente in relazione ai reati da
prevenire;

- indmiduare be modalita di gestione delle risorse finanziare idonee a impedire la
commisslone del reati;

= prevedere gl obblighi di informazione nei confranti delfOrganismo di Vigilanza;

- introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate.

Eg‘iﬂmmtﬂ gennaie 2024 I
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Ai finl defla redazione del medelio e della conseguente valutazione di idoneitad dello slesso &
opportunao tenere conto della giurspredenza [comungue ancora assal scarsa) sul punto e dii
criteri dalla stessa fissati; in particolare: la Corte di Cassazione con la sentenza N.ro 4677 del
30.01.2014 (andando di contrario avwiso al GUP di Milano in data 17.11. 2009 e alla Corte d"Appello
di Miane in data 21.03,2012 ) ha statuito, in sinlesi, che “un modello & idoneo guando le procedure
a sostegne dello stesso sono onee a evitare ls commissione del reato presupposta”,

[ altresi importante sottolineare quanto statuito dal G.LP. di Milano (dott. D'Arcangelo) nel
nowvembre 2010, La pronunck ha fissata il principio secondo il quale "Fogire in conformitd a legge
& sottratio olle discredonalito dellimpresditore ed i rvchio di non conformita non pud riemtrare
tra i rischi gocettabili da porte deghl amministrobon™.

Hefla suddetta pronuncia si legge che T givdice chiamato o deliberare o idoneitd di un modelio
grganizzoiiva deve far riferiments alle diseipling of un determinoto settore can riferimento of
tempe della copdatto criminose fn contestorione & verificore quall coutele organizeotive stang
state adottate dailente per scongivrare un dato fotto criminosa e come le stesse In concrelfo shang
state ottugte con riferimento ol miglior sapere tecnico disponibile alfepoca™ [-] "I madello
coutelare Moneo e, infatt, [come s desume, sul piono metodologica, anche dal contenuto
precettive dell’ort, 30 el Dlgs, 5.4.2008 n 81) guello forgioto dalle miglior conoscenze,
consoifdote e condivise nel momenio storico In ool & comresso Fillecita, in ordine af metodi of
neutrolzzazione o di minimizzozione del rlschio fpioo™,

| requisiti essenziali del Modello Organizzativo devona inoltre incledere, tra gh altri, gli elermnenti
atti ad Individuare I risorse finanziarie idonee a prevening ed impedire la commissione dai reati,

1.8. LE LINEE GUIDA

L'art, & del Decreto dispone che | Modetli di Organizzazione, Gestione e Controllo possono essere
adottati sulla base di codic di comportamento redatti dalle aszociazioni rappresentative degli
anti, comunicati al Ministero della Ghustizia. La Socketd, pertanta, nalla predispesizlone del
presente documento, ha tenuto conto delle “Linee Guida per la costruzione del maodelll di
ofganizzazione, gestione e controlle ex D.Lgs. 231/2001" pubblicate da Confindustria effettuando
scelte ponderate al fine di meglio personalizzare e adattare i princpi dettati dal Legislatore alla
propria specifica realth, 5§ preciss tuttavia che le indicazioni — a carattere necessariamente
standardizzato — dettate dalle Linne Guida Confindustiia sona state talora inlegrate o disattese
laddowe ritenuto necessario al fine di adeguarne | principd alla pecularietd & concreterza della
realta aziendale.

2. VERICERT 5.R.L. — ATTIVITA’ SVOLTA E PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA SOCIETA'

Vericert 5.R.L (di seguitd "Vericert”™ o la "Societad”) & una societd a responsabilita fimitata
costitulta neflaprile 2005 ed avente capitale sociale di € 62.500 interamente sottoscritto e
versato, Vericert & un Organismo Maotificato Europes dl Terza Parte nr. 1878, accreditato da
Accredia (Ente Italiano di Accreditamenta) e autorizzato dal Minister competenti per le
Certificazioni e e Verifiche di prodotti.
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L'attivité condotta da Vericert, in estrema sintesi, & lesecuzione di ispezione e verifica di prodotti,
impianti, attrezzature e apparecchi, determinando la loro conformith a specificl requisiti. Vericedst
offre i propri servizi o sopggetti privati, societd o associazionl private & condomind nell’ambita di
diverse attivita di ispezione, certificazions & verifica per le quall & in possesso dei requisiti formall
di accreditamenta & abllitazione.

—~OMISSS...

3. CORPORATE GOVERNANCE, STRUTTURA ORGANIZZATIVA E SISTEMA 0 CONTROLLO INTERRND
(IMISSIS.,,

4, | DESTINATARI DEL MODELLD

Il Modelle costituisce un valida strumento di sensibilizzazlone per Tuttl colorg che operana In
name & per conto della Socletd, affinché mantengano, nell’espletamento defle proprie attivita e
nel perseguiments del propri interessi, comportamenti corretti e lineari, sulla base di procedure
definite allo scopo di prevenire il rischio di commissione dei reati contemplati nel Decreto.

sono destinatar {di seguito | "Dastinatarl”) del Modello della Socletd e sl Impegnana al rispetto
del contenuto dello stesso:

- colaro che svolgono, anche di fatto, funzioni di amministrazione, direzione, gestione o
controblo nella Societd o diuna sua unitd crganizeativa dotata di autonomia finanziara
o funzionale;

- | dipendenti delfa Societa;

- coloro che collaborann con la Socleta in forza di un rapporto di lavoro parasubordinato
o temporanen o interinale [(ispettori, tecnici, collaboratori a progetito, agenti,
rappresentanti, ecc.|;

- codarg che, pur non appartenendo alla Societa, operano su mandato o per conto della
stassa (consulentl, peritl, ecc);

- | fornitord, | formitort di servizi anche in outsourcing e terze parti che operano con la
societa nell’'ambito delle aree di attivita cosiddette “sensibil”.

Tulti i Destinatarl del Modello sono tenutl & rispettare con [a massima diligenza le disposizioni
contenute nel Modello e le sue procedure di attuazione.

| contratti che regolana | rapport] con soggettl terzl [ispettor, teonici, fornitori e consulentil,
prevedano apposite clausole che indicano chiare responsabilita in merito al mancato rispetto
delle politiche di im presa della Societd e dei principi del Decreto. Tali clagsale prevedaono altresi
la possibilita per la Societa di risoheere detti rapporti conbrattuali in caso di vielazionl da parte
dei terzi degli obblighi sopra indicatl,
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3. MARPATURA E INDIVIDUAZIONE DEI REAT] PRESUTFPOSTO RILEVANTI

La predisposizione del Madello Organizzativo di Vericert @ stata preceduta da una serie di attivita
propedeutiche di “mappatura” delle Aree a rischio di reato e di verifica del sistemi di controllo
interno dells Socletd, In linea con le previsionl del Decreto 231701 e delbe Linee Guida.

In proposito, si ricorda dhe le fasi principali in cui si articala un sistema di gestione dei rischi
finalizzato alla costruzione del Modello Organizzative sono identificate come segue dalle
previsian! del Decreta 23101 & dalle Lines Guida:

a)  “identificarione dei rischi”, ie. analisi del contesto ariendale per evidenziare in quals
areafsettore di attivitd e secondo quall modalitd s possono  verificare  eventi
pregiudizievall per gli oblettivi indicati mel Decreto 231/01;

b) ‘“progettazione del sistema di controllo” {c.d. protocolli per la programmazione della
formarone ed attvazione delle deckione dell'Ente), e valutazione del sisterna
osganizzativo & di controllo esistente allfintemo della Societd & suc eventuale
adeguamenta, per renderlo |doneo a contrastare efflicacementa | vlschl identiflcant], ciod
per ridurre | rischi @ un "lvello accettabile™, avendo riguardo 1) alla probabilits di
accadimento dell’evento e i) all'impatto dell’evento stesso nonche (i) alle dimensioni e
alla struttura aziendalke.

Le attivitd propedeutiche in questione |i.e. la "mappatura delle Aree a rischio reato” e |a verifica
dei sistemi di controlio interno), sono state svolte attraverso un'attivita di self-ossessment che ha
avuto ad oggetto Fesame della documentazione aziendale {organigrammi, deleghe & procure
sochetarie, policy, precedure, linee gulda e regalament! interni adottati dabla Societd, etc.) e dei
cofoqui con il personale della Socleta. U'attivith di verifica @ stata condotta, inoftre, attraverso
Fanalisi di ulterkorl elementi ritenuti rikvantl ai finl del processo di identificazione del rischi e di
valutazione delle aree/attivith maggiormente esposte alla commissione di reati, tra cui:

- 0 quadro normativo;

- la struttura sochetaria ed organizzativa nonché la specifica "storia” dellz Socketa;

- le dimvensioni defla Societa (in relazione a dati guali fatturato, numero di dipendenti);

- i mercatie gli ambiti territoriali in cui la Societd opera;
la preesistenza diun’etica aziendale;
la qualitd delclima aziendale esistente all'intermo defl' organizzazione;

- la collaborazione tra i responsabili delle varte funzioni;

- Fidentificazione dei sopgetti Ia cui condotta illecita put comportare una responsabilita di
Vericert ai sensi del Decreto 23101, ivi inclusi | Soggetti Apicali, | Soggetti sottoposti
allfaltrul direrione ed | soggetti terzl (ipettor, techicl, professionisti, consulenti, service
prowvider) con | gqualila Societd Interagisce;

- la comunicazione bra || management e | lavoratorl;

= il grado di segregazione tra le funzioni;

- I"evoiuzione della givrisprudenza e della dottring;

- le considerazioni derivanti dall'esperienza applicativa del Modello nel corso degli anni;

- la prassi delle societa italiane in relgione alla gestione e redazione dei modsll
organizzativi ("best proctices");

La prima fase di attivita & congistita nell'identificarione delle aree funzionali dalla Societd nelle quali
vi fosse il potensiale “rischio”™ di commissione di reati ai sensi del Decreto {c.d “Aree a Rischio
Reato™ o semplicemente “Aree dl Rlschia”). In tale contesto, In ognuna di tall “ares” sono state
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individuate le specifiche “Attivita a Rischio Reato” e per cimscuna di gueste ultime sono state
identificate le possibili modalith o compimento del reatl,

Tra le Atthita a Rischio Reato sono state identificate sia le attivitd direttamente a rischio di
commissione di reatl, sk quelle "strumentali®, Intendendosi per tali, le attivitd che - pur non
essendo direttamente rilevantl ai sensi del Decreto - potrebbero, In linea di principio, configurarsi
come condizienl, occasioni o mezzi per la commissione del reati.

Il processo di identificazione dei fschi e di valutazione delle ares maggormente esposte alla
commissione del reatl & stato condotto secondo un gpproccio rsked based, ovvero tenendo in
considerazione || rischio Inerente o potenziale di commizsione dei Reati (ie. il rischio assunto
quando la Sockata non si & ancora attivata per modificare la probabilita e Mimpatto di un evento),
La misura del livello di “rischio inerante” & stata eseguita in considerazione sia della probabilit di
commissione del Reato che dell’impatto di tale evento, determinati tenendo canto di fattorn guall
la tipologia e Pentitd delle sanzioni | pecuniarie o iInterdittive) previste dalla norma, 2 frequenza e
la ricorrenza delle attivitd a rischio, la natura e il volume delle transazionl interessate, le specifiche
madalith di esecuzione dedle attivitd, nonché 3 storia delfente e le peculiarita del settore di
riferimenta,

Lina wolta definita il “rischic Inerente” (e la sua rilevanza) nelfambito delle Attivits Sensibili, sie
provveduto & valutare I'alluale Sistema di Controlio Interno della Sodieta al fine di stabilire il suo
Ivello di "adepuatezza” allo scopo di ricondurre i rischio ad un "livello accettabile”,

La valutazione dei presidi di contrallo e monitoragelo del Sistema di Controllo Interme della Societa
si & basata sulla verifica chrea la sussistenza del seguenti criteri e requisiti [cosi come indicato dalle
stesse Linee Guida):

i esistenza e formalizzazione di procedure aziendali scritte e manuali;

i} definizione di ruoli e responsabilita nella gestione dei processi aziendali;

iii) rispetto del principio «segregation of dutiess;

iv)  tracciabilita dei processi aziendali;

v} comunicazione e fermazione ed effettiva conoscenza delle procedure aziendali,

A fronte di tale attivita di verifica - atlivith effettuats anche sulla base della documentazions
raccolta e delle evidenze ottenute nel corse del collaqui con |l management ed il personale della
Sociotd - il Sstema di Controlio della Socletd & stato considerato |nellambito dalle singole Attivita
a Rischio di Keata):

- “Adeguato”, laddove si & ritenuto che il sistema di controlli preventivi adottato dalla
Locietay sia complessivamente idoneo & ridurre @ rischio ad un lvelle accettabile
necessitando eventualmente solo di gqualche integrazione di caratiers secondario);

- "Migliorabile/da aggiormare”, laddove s & ritenuto che il sistema di controlll preventivi
adattato dalla Sacietd non sia del witto idoneo a ridwre i dschio ad un fvello accettabile
& sia, pertanto, necessario procedere & delle Integrazioni/modifiche al processi esistenti;

- "inadeguato/ Inesistente”, laddove sl & ritenuto che il sistema di controfll preventivi
adottato dalla Societd non siz idoneo a ridurre il rischio ad un livells accettahblle e,
pertanto, sia necessario che la Societa acotti contralll @ procedurs nuove efo diverse da
gqualle in essers oon un’azione immeadiata,
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Alla luce dell'analisi svolta dalla Societd al finl dell’aggiomamento del presente Modello, sona

emerse |le categorie di Reati Presupposto, che potenzialmente potrobbero impegnare |a
respansabilita della Societa

Fer quanto riguarda la restanti categorie di Feat] Presupposto previste dal Decreto si & ritenuto
cha, alka luce dell'attivita principale svolta dalla Secietd, del contesto socio-economico in cui opera
@ dei rapporti e delle relazioni giuridiche ed econamiche che usualmenta fa stessa instaura con
soggetti tergi, non slano presenti profili di rischio tali da rendere ragionevalmente fondata la
possibility della loro commissione nell'interesse o a vantaggio della Societa.

La Socield, in ogni caso, valuta costantemente la rilevanza al finl del presente Modello di eve ntuali
ufterior reati, attuaimente previsti dal Decreto o introdotti da successive integrazion| allo stesso,

6. FORMAZIONE ED INFORMAZIONE DEI DESTINATARI

La Societa, consapevole dell’importanza diegll aspetti farmativi e informativi quale protocollo di
primario rifievo, opera al fine di garantire la conoscenza da parte del personale sia del contenuto
del Decreto e degli obblighi derivanti dal medesino, sia del Maodello.

Ai fini defl’attuazicne del Modello, ke attivita di informazicne, di formazione e di sensibilizzaziona
nei confronti del personale sono gestite dalla competente funzione aziendale i stretio
corordinamento con 'Organismo di Vigilanza e con i responsabili delle altre funzionl aziendall
colnvolte nellapplicazions del Modello,

Le attivitd di informazione, formazione e sensibilizzazione riguardana tuttl | saggetth operant]
interpamente alla Societd, compresi | Soggetti Apicali.

Le attivitd di informazione e formazione sono previste e realizzate sla all'atto delassunzione o
dellinizio del rapporto, sia in occasione di mutamenti di funzione del dipendente — qualora
necessario - ovvero di modifiche del Modelfo o delle ulterior circostanze di fatto o di dirtto che
ne determining la necessita al fine i garantire Ia corretta applicazione delle disposiziond previste
nel Decreta,

In particolare, & seguito dell'approvazione del presente documento @ prevista:

—  una cemunicazions a tutto il personale in forza, alle stato, circa avvenuta adozione del
Pie ey

—  successivamente, al nuovl assuntl, sard reso disponibile un set informativo contenente
joltre al materale indicato da ulterorl policy o procedure aziendali, guali privacy e
sicurezza delle informazioni, igiene e siourezza sul lavorn) il presente “Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001" con | quall asslcurare
agll stess) le conoscenze considerate di primaria rilevanza;

- iDipendenti devono sottoscrivere un apposito modubo per acceltarions dei contenuti dei
documenti consegnati loro nonché di presa visione del testo del Decreto Legislative
F3LE000;
una specifica & continua attivita di formazicene in corsid'avla o da erogarsl eventualmente
anche attraverso strumenti e servizi di e-learning.
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Tulte be azioni di comunicazione & formatione hanno loro arigine nella volonta del Consiglio di
Amministrazione, che chisde la massima partecipazione e attenzione ai destinatari di tali azionk

Al fine di garantire l'effettiva diffusione del Modello e I' informazione del Personale con
riferiments ai contenut] del Decreto ed agh obblighi dervanti dall’attuazione del medesima, ¢
stata predisposta una specifica area della rete informatica aziendale dedicata all'argomento (nella
quale sono presenti e disponibili, okre ai documenti chie compongono il set nformatieo
precedentamente descritto, anche gli strumenti per le segnalazioni all'Organismao di Vigllanza ed
ogni altra documentazione eventualmente rilevante).

7. InFoRmMAZIONE Al SOGGETTI TERZI

Agli ulteriorl Destinatari, in particolare ispettori, tecnici forniten ¢ consulenti, sono fornite da
parte delle funzioni aziendali aventi contatti istituzionali con gh stessi; appaosite informative sulle
palitiche e le procedure adottate dalla Societd sulla base del Modelle, nonché sulle conseguenze
che comportamenti contrari alle previsioni del Maodelio o alla normativa vigente possaono avere
con riguarde al rapportl contrattuall. Laddove possibile sono inserfte nei testi contratiual
specifiche clausole dirette a disclplinare tali conseguenze.

&, ILSETEMA DISCIPLINARE
8.1  Paincirl GERERALI

Ajzensidell’art. 6, co, 2, lett. a), e dell'art, ¥, co. 4, lett, b), del Dacreto, | modelli di organizzaziona,
gestione e controlle, possono riteners] efficacemente attuati solo se prevedano un sistema
disciplinare idoneg a sanzionare il mancato rispetto delle misure in essi indicate.

L'applicazione delle sanzionl disciplingr] prescinde dallawvvio o dalfesito di un eventuabe
procedimente penale, In quante I MedeBlo costituisce una regolamentazione vincolante per i
destinatarl, la violazione della quale potrd essere sanzionata indipendentemente dall’effettiva
realizzazione di un reato o dalla punibilita dello stessao,

Il sisterna disciplinare siispira al principi di trasparenza e di equitd dei processi di indagine per
accertare la violazione e garantisce il diritto di difesa dei soggetti indagatl, nonché la tempestivita
e la puntualita di applicazione delle sanzioni,

Le sanzionl lrvogate a fronte delle infrazioni dewono, in ogni caso, rispettare il principio d
gradualitd e di proporzionalita delle sanzioni rispetto alia gravitd delle violazioni commesse. La
determinazione delfla tipologia, cosi come del'entitd della sanzione irrogata a seguito della
commigsione di infraziond, kM compresi gll Nlecitl rilevanti ai sensi del Decreto, deve essene
impromtata alla valutazione di guanto segue:

-  Fintenzionalité del comportamento da oui & scaturita la viokazione;
la neghgenza, Fimprudenza e imperizia dimostrate dall’actore in sede di commissione
della vinlazione, specle in riferimento all’effettiva possibilith di prevedere Fevento;
~  la rilevanza ed eventuall conseguenze della violazione o dell'illecito;
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- la posizione del Destinatario alfinternc dellorganizzazione aziendale, specie In
cansiderazione delle mesponsabilitd connesse alle sue mansionk

—  |e eventuali circostanze aggravanti {quali le precedenti sanzioni disciplinari a carico dafie
stesso Destinatario nei due anni precedenti la violazione) o attenuanti che possano essens
rilevate in relazione al comportamento tenuto dal Destinataria;

— |l concorso di pli Destinatarn, In acoordo tra loro, nella commissione della violazione o
dell'illecito.

Ea Societh, consapevole della necessita di repettare le norme di legge e le disposizioni pattizie
vigentl in materia, assicura che ke sanzioni rrogabili i dipendenti ai sensi del presente sisterna
disciplinare sono confarmi a quanto previsto dai contratti collettivi mazionali del lavoro applicabili
gl settore. La Socketa assicura altresi che \iter procedurale per la contestazione dell'lllecito e per
lirrogazione della relativa sanzione & in linca con quanto disposto dallart,? della Legge 30 maggio
1870, n. 300 {cd. "Statuto dei lavorator” ),

Peri Destinatari che sono legati da contratti di natura diversa da un rapporto di lavoro dipendente
[amministratori e in generale | soggetti terz) ke misure applicabili @ le procedure sanzionatorie
devono swenive nel rispetto dedla kegge @ delle condizion! contratiuall,

8.2  DestinaTAR DEL SEETENMA DISCIPLINARE

| Destinatari del presente sistema disciplinare (che corrispondong ai Destinatar] del Modelio
stesso), hanno ebblige di uniformare la propeia condotta al principl & alle procedure definite nel
Madella,

A titolo esemplificativo, costitulscono infrazioni | seguentl comportamenti:

- la violarione, anche con condoite amisshve e in eveniuale concorso can altrd, del principl,
delle regole & delle procedure previste dal presents Madello o stabilite per la sua
attuazions;

- |a redazione, eventualmente In concorso con altrl, di documentazione non veritiera,;

—  agevolazione, mediante condotta omissiva, delfa redazione da parte dl altd, i
documentazione non veritiera;

— la sottrazione, la distruzione o I'alterazione della documentazione inerente alle procedure
per sottrarsi al sistema dei controlli previsto dal Modello;

—  I'ostacolo alla atthvita divigilanza dell'Ody dei soggetti del quali lo stesso si avvals;

- Fimpedimento all’accesso alle informazioni @ alla documentazione richiesta dai soggetti
prepasti ai controlll delle pracedure e delle declslon;

= la realizzazione di quakiasi altra condotta idonea a eluders il sistema di controflo previsto
dal Modelio;

—  Vomessa segnalazione all'OdV delle violazioni rilevate.

Ognl eventuale violazlone del suddetti dettami rappresenta, se accertata:

— nel caso di dipendenti e dirigenti, un inadempimento contrattuale in refazione alle
obbligazioni che derivano dal rapporto di lavers ai sensi dell’art. 2204 c.c. e dell’art. 2106
C.C.;

- nel caso di amministratod, l'inosservanza dei doveri ad essi imposti dalla legge e dallo
statuto ai sensidell'art. 2392 ..,
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—  ned caso di soggett] esterni, costibulscs inadempimento contrattuale e legittima la Societd
a risoheere | contratto, fatto salvo || isarcimenta del danno.

Il procedimento per Pivogazione delle sanzionl di cui nel seguito fiene dungue conto delle
partienlaritd derivant! dallo stetis gluridico del soggetio nel cul confronti 51 procede,

B3 SanZIONI NEI CONFRONTI DI PERSONOLE DIPEMDENTE N POSIZFOME MO DIRMGE MELALE

Le santloni ed B relative iter di contestazione delfinfrazione si differenzisng in relazione alka
diversa categornia di Destinatario.

| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti non aventi qualifica dirigenziale in violazione
delle norme conbenute nel Modello, nei protocolli aziendali e nei loro aggiormamenti, hanno
rilevanza disclplinare se collegablil al Decreto 231/01.

Con riferimento alle sangioni rogabili nei riguardi di operai, impiegati e quadri, esse rientrano tra
gquelle previste dal sistermna disciplinare aziendale ¢ dal sistema sanzionatorio previsto dal CCHL,
el fspatio delle procedure previste dall’art. 7 dello Statuto del lavorator] ed eventuali narmative
speciali applicakill. I particolare, in applicazione del principi di proporzionabtad nonché ded criterd
di correlazione tra infrazione sanzione, incorre nei proswedimenti di:

~  ammonizione yerbale;
— ammanizione scritta;
—  multa non superiore all'imporbo di 3 ore di retribuzione;
- sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 3 giormi di
effettivo lavoro;
- licenziamento con preavviso.

Il laworatore che:

— non si attengs alle procedure previste dal Modello e dagli allegati allo stesso, nonché dal
protocolli aziendali {tra cul, a3 mero titok esemplificativo, obbligo di infarmazione,
comunicazione e segnalazione alfOdV, obbligo di compilazione delle dichiarazioni
penodiche prescritte al fine di monitorare I"effettivita del Madello, obbligs di svolgere ke
verifiche prescritte, ecc.} &fo non osserd le pracedure che, di volta In volta, verranno
implementate dalla Societd, a seguito di eventuall agglornament! e integrazioni del
Modello e che verranno opportunaments comunicate;

—  adetti, nell'espletamento di attivith a rischio reato fcome definlte nella Parte Speclale del
Modello), un comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello & degh allegati
allo stesso, nonché dei protocolli aziendali e dei loro aggiornamenti.

Il richiame werbale & Fammaonizione scritta verranna applicati per e mancanze di minos rilkeyvo
mentre |la multa, la sospensione dal lavoro e dalla retribuzione e #l licenziamento con preavviso
pezr gquedle di maggior rilievo, i uito secondo un principio di proporzionalitd da valutars] caso per
CASD,

Incorre, inoltre; nel provvedimento di licenziamento senza preavviso, ma con trattamento difine
rapporto || dipendente che;
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—  sia recidivo nelle mancanze indicate al precedente punto 1) & nel confronti del quale sia
Ela stata applicata |a rofativa sanzione conservativa;

—  nonsiattenga alle procedure prescritte dal Modello, dagli allegati allo stesso, nonche dai
protocelll aziendali @ dai loro aggiornamenti, adotti nell’espletamento di Attivith a rischio
reato una condokta non conforme alle prescrizionl contenute In tall document! e il suo
comportamento. sia dl gravitd tale da non consentire |z prosecuzione, neanche
prowvisaria, del rapporta,

Hel rispetto delle prevision di cui all®art. 7 della L n. 300 del 1970, del CCML & del Maodella, Fody
monitorera "applicazione & I"efficacia del sistema disciplinare qui descritta,

8.4 SANDONI NEI CONFRONTI D PERSONALE DIPENDENTE IN POSIZIONE DIRIGENZIALE

el casl dls

—  violazione, da parte dei dirigenti, delle norme del Modello e degli allegati allo stesso @ dei
protocolll aziendall efo delle procedure che di volta in volta verranna implementate dalla
Soceta & seguito di eventuall ageiornamenti e integrazioni e opportunaments
comunicate

- adozione, nelespletamento di attivita & rschio reato, di un comporfaments non

conforme alle prescrizlonl alle prescrizioni del Modello e degli allegati allo stesso, nonché
dei protocolli aziendali e del loro aggiornamenti

le relative misure di natura disciplinare da adottare saranno valutate secondo quanto previsto dal
presente sistema disciplinare, tenendo anche in considerazione il particolare rapporto di fiducia

che vincola i profili dirigenzial alla Societd e, comungue, In conformita ai principi espressi dal
COML.

Le sanzioni discipfinari applicabili, graduate in relazione all'intensitd ed eventuale recidiva del
comportamento, possono consistere in:

— ammonizone scrifla;

= multa nel massima di una glomata di retribuzione tabeliare;

— sospensions dalle funzioni & dallo stipendio fino a un massimao di tre giomate:

- spostamento ad altra funzione che non comportl gestione di Altivith a rischio reato,
tompatibilmente con le esigenze dell'organizzazione azlendale & nel rspetto dell‘art.
2103 ¢.c;

—  licenziamento per giusta causa.

La misura in concreto delia sanzlone sara determinata tenendo presente @ natura ed intensita
della violazione, I'eventuale reiterazione della violazione medesima, nonché attendibilita,
validita ed inerenza delle giustificazioni presentate dall'Interessato.

Le medesime sanzioni si applicano anche laddove, per imperizia o negligenza, if dirigente abbia
impedito o non agevolato b scoperta di viclazioni del Modello o, nel casi pio gravi, ka commissione
di reati rilevantl ai fini del Decreto, nonché gualora abbia omesso di vigilare, In ragione delle
competenze professionall & dei poten gerarchici e funzionali comrispondenti alla natura dal syo

incarico, sul rispetto; da parte del personale da lui dipendente, delle norme di legee, del presente
Modello,
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.5  SANZION! NE| CONFROMNTI DEGLI AMMINISTRATOR]

Malcasa di violazione del Modello, del protocolli aziendali e dei loro aggiomamenti, nanché nells
procedure e policy azlendall da parte di uno o pil degli Amministratori, dovrd essere informato
senza indugio | Consiglio di Amministrazions per fe opportune valutarionl e provvedimenti,

L eventuall sanziont applicabill agli amministratori possono consistere, in relagione alla gravita
del com portamenta, in:

— censura scritta a verbale;
- soapenskone del compenso,
~ revoca dall’incarico per ghusta causa da parte dell’Assemblea.

Le medesime sanzioni si applicano anche laddove, per imparizia o neglgenza, gl Amministrator
abbiano impedito o non agevolato la scoperta di violazioni del Modello o, nei casi pil gravi, la
commissione di reati rilevanti ai find del Decreto, nonché qualora abblano omesso di vigilare, in
particolare con riferimento alle deleghe eventualmente attribuite, sul rspetto, da parte del
personale della Societd, delle norme di legge, del presente Modello.

Mellipotesi in cui sia stato dispesto || rinvio a gludizio nei confronti di uno o pia degli
Amministrator, quali presunti autor del reato da cul deriva la responsabilita amministrativa della
Societd, || Presidente del Comsighio di Amministrazione dowra procedere alla comwocazione
dell’ Azsemblea del Sod per deliberare in merito alls eventuale reveca del mandato. Lo stesso
awverrd per eventuali successive fasl processuall.

B.6  WhSURE MEI CONFRONTI DI ConSULERTI, ColLABORATOR), PAaRTHER E ISPETTORI

Gl accord] con Consulenti, Collaboraterd, Partner & lspattor] dovranno espressamente prevedere
i rispetto del presente modello & conseguentemente le sanzloni in caso di violazione dello stesso.

In particolare, in caso di violazione da parte di Consulent, Coltaboratori, Partner e lspettori delle
disposizioni del Modallo, il Cda, sentito s del caso FOrganlsmo di Vigilanza, valutera se porne
termine al rapporto contratluale in essere & comminerd 'eventuale sanzione prevista dal
contratto stesso in forea di specifiche clausole Inesso contenute,

Tali clausole potranno prevedere, in particolare, facolta di dsolvere il contratto (efo il pagamento
di penali, fatto salvo in ogni caso || diritto di Verlcert di pretendere il risarcimento dei danni subiti),

Con espressa riferimento alle attivith degli Ispetterl, dovranno essere esprassamente previste
sanzioni in caso di violazioni di norme relative alla “Sicurezza sul Lavoro e Ambiente”,
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9, OrGANISMO D ViGILANZA
9.1 mOMINA E DURATA IN CARICA

Al fine di dare concreta attuazione al Modello, il compito di vigilare sul funzionamento e
sullosservanza del medesimeo noenché di curare il su0 aggiomamenta deve essere affidato ad un
organismo dotato di autonomi poter] di inzlatha e di contrallo,

Il Consiglio di Amministrazione di Vericert deve pertanto provvedere alla noming dell’ Qrganisma
di Vigilanza. Tale Qrganisma rimarrd In carica per un periodo ditre anni. | membri potranno essere
rieletti, sono revocablll sole per glusta causa e decadono per il venir meno del requisiti di
indipendenza di seguito meglio contemplati o per assenza Ingiustificata dalle riunioni
dell'Organismo di Vigilanza.

0.2 Cowmpim
L'Crganisma di Vigilanza ha le seguent] attrburiont;

- wigilare sull' effettivith del Modello mediante [a verifica della coerenza tra | comportamenti
concretl e guelll previstl dal Modello e attraverso il presidio defle aree a rischio di reato
Individuate nelle partl speciall. Per poter ottemperare @ tali doveri 'Organisma pud
stabilire le attivita di controllo ad ogni Heello operativa, dotandasi degli strumenti
necessarn a sagnalare tempestivamente anomalie e disfunzioni del Modello verificanda le
procedure di controllo, Ogni operazione ritenuta a rischio specifico deve essere segnalata
all'Drganizmo dal respansablll intarnl, Cib consentird di procedere, in ogni momento, alla
effettuazione del controlll che descrivono ke carattaristiche e e finalita dell’operazione ed
individuano chi ha autorizzato, registrato e verlficato Foperazione. U'Organismo dovrd
attivare e procedure di controllo considerando Pesigenza dell'operativitd aziendale ed i
fatta che [a responsabilita primaria sulla gestione delie attivita @ comungue demandata al
responsabili delle Direzioni ¢fo ai vertic aziendali e agli organi sociali a cid deputati,

- Verificare perlodicaments I'adeguatezza del Modello, ciog Pidoneita & pravenire i
comportament] che Iintende escludere e contrastare, I manteniments nel tempo dei
requisiti di solidita e funzionalita del medesimo, attraverse un monitoraggio costante sul
sisterma dei controlli, dei protocolli e della governance nel suo complesso.

- Proporre al Consiglio di Amministrazione 'aggiornamento del Modello nel caso in cul |
cantrolli operatl rendano necessane comelioni ed adepuamenti. In  particolare,
I"Crganismo dawe:

i accertara che il Modello sia mantenuto spelornato  conformemente alla
evoluzione della legge, nonché inconseguenza delle modifiche alla organizzazione
interna e allattivita aziendale;

il colaborare alla predisposizione ed integrazdone della normativa interna (codic
decntatogicl, istruzioni operative, protocolli, procedure di controflo, ecc.)
dedicata alla prevenzione dei rischi;

ifi, promuovere iniziative atte a diffondere la conoscenza tra gli organi ed | dipendent!
di Vericert del ModeBo, fornenda le istruzioni ed | chiarimenti eventualmente
frecessar] nonche collaborando con ke funzioni responsabili delle Risorse Umane
alia Btituzlone di specifici seminarl di formazione;

iv.  provvedere a coordinarsi con le gltre funziond azkendall per un miglor controlle
delle attivita e per tutto quanto attenga per la concreta attuazione del Modello;
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v.  disporre verifiche stranrdinarle afo indagini mirate con possibilita di accedere
direttamente alla documentazione rilevante laddove si evidenzino disfunzioni del
Modelle o sl sia verficata la commissione dei reati opgetto delle atthvita di
prevenzions.

9.3 CoMPOSIZIONE

Mulla dispone 1| Decreto in merito alla composizione delf Organismo, fimitandosi a fomire una
sintetica definizione dello stesso, inteso come "organismo dellente dototo di autonomi poter o
iniziative e di controlia”,

Al sensi del comma 4 bis dell'art, & D.lgs. 231/01, 7 nelle Societa di capitali ke funzioni
dell'Organisma di Vigilanza possana essere svolte anche dal Collegio Sindacale.

Il Legiskatore rimette ognl declskone In ordine alla composizione dell’Crganismo di Vigilanza ai
singoll entl che Intendono adeguarsi alle prescrizioni del Decreto, scelta che deve risultare
mdleguata alla specifica realta aziendale.

La dottring @ la prassl hanno elaborato diverse ed eterogenee soluzionl in merito alla possibile
architettura & composizione dell'Organismo di Vigilanza, cio anche in considerazione delle
caratteristiche dimensionzli dell’ente, delle relative repole di Corporate Governognce e della
necessita di realizzare un equo bilancaments bra costl ¢ beneficl.

Al riguardo 11 Consiglio di Amministrazione ha analizzato ke seluzioni ipotizzate dalle associazionk
di categoria e dai propri consulenti, al fine di individuare ¢ raffrontare | diversi puntl di forza con
le eventuali criticitd delle diverse soluziani prospetiate,

9.4  ILREQUISITO DELLA PROFESSIONALITA’

I rispetto di tale requisite deve essere garantito dall’ssperienza personale dei singoli componenti
dell'Organismo, | gquall devono essere dotati di competenze tecniche e spaecialistiche che
garantiscano || puntuale & corretto espletamente defle funzioni demandate per |epge

all Organismao.

In particalane, e competenze cul 31 fa riferimento sona cosi individuakbiliz

- competanze legali panalistiche: padronanza detla [nterpretazione dellz norme dilegge con
specifica preparazione nell'analisl delle fattispecie di reato individoabili nell"ambito
dedl' sperativita aziendale & nella identificazione di possibili comportamenti sanzionakbili;

- pompetenge nella arganizzazione: specifica preparazione in materia di analisi dei processi
organizzativl azlendali e analisi delle procedure; conoscenza del princpl generali della
legiskazione in materta di compiiance e dei controlli comrekti;

¥ Cammo aggiunte dal comena 12 delfart, 14, L 12 novenbre 2011, n. 183, a decorrere dal 1* gennaio 2012, 23 sensi
dl guanto dispasto dal comma 1 deffart. 36 della shessa legge n. 183/ 2011,
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- competenze immateria di analisi e contrello: esperienza in matera di sistemi di controlli
interno maturati in ambito aziendale;

- competenze in ordine al controllo di lussi finanziari,

9.5  ILBEGQUISTO DELLA INDIPENDENES

Se costituito da un selo membro, il roguisito dell’indipendenza dell Organismo di Vigilanza sussiste
fualora, tra il soggetto & la Societd, non vi siano in corsa incarichl di collaborazione o consulenza.
Se costitulto in forma colleglale Il requisito dell’indipendenza & garantito qualora I"Organismo dl
Vigllanza sla compasto con prevalenza di soggetti esterni che non abbiano in corso Incarichi di
callaborazione o consulenza con la Soceta, Il membro interno non pud essere un amministratore
di Vericert e, limitatamente allo svolgimento delle funzioni di componente dell'Crganismo di
Vigilanza, & affrancato dalle ordinarie finee di dipendenza gerarchica,

9.6 EFFETTVITA E CONTINWUITA DELL AZIONE

Tale requisito & necessario per garantire all' Organismo la piena conoscenza delle attivita aziendali,
dei processi operativi in atto e dei cambiamenti che possono intervenire nel corso della vita
ariendale, U'Organismo deve riunirsi collegialmente, per Fespletamento delle attivith di verifica,
almens ogni due mesi, La manceta partecipazions, senza glistificato maotivo, da parte di un
mermbro a due riunioni dell'Organismao di Vigilanza durante I'esercizio si considera giusta causa di
decadenza dalla carica,

9.7  LINEE DI RIPORTO

L'Oirganisma dl Wigllanza sard posto In posizione referente al Presidente del Consiglic di
Amministrazione. U'Organismo di Vigilanza indirizzerd al Consiglio di Amministrazione, salvo
specifiche necessith, almeno una relazione annuale sul Modello di Organdzzazione e di Gestions,

contenamte:

- e proprie osservazioni sulla effettivith ed efficacia del Modelbo, con indicazione delle
integrazioni &0 modifiche ritenute necessaria;

I'eventuale raccomandazione di proveedere all sggiornamento del Modelloa seguite deile
modifiche legislative intervenute ovwera nell'assetio secletario @ arganizzatica;

- uma sintesi delle rifevazioni effettuate e delle azioni correttive/preventive da porre in
BSSErE,

L'Crganisma di Vigilanza potra chiedere al Consiglio di Amminilrazione di essere sentita ogni
qualvolta lo ritenga necessario,
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0.8  FLUSSH INFORBATIVI VERSD L' ORGARMSAMO D) ViIGILANT A

L'art. & dispane che il Modelle adottato preveda obblighl di Informazione nel confronti
dell"Crganismo di Yigilanza. Tali obblighi, pesti in capo alle funzioni aziendall a rischio dl reata,
saranno attuati guale strumento per agevalarne Fattivita di vigilanza e riguarderanno le anomalie
riscontrate nellambito defla propria funzione, L'inadempimento dell'obbigo di informazione deve
essere considerato come specifico illecito disciplinane.

Segnolozioni dao porte dei Destinatari

| Dastinatari informano tempesthiaments 'Organismo & Vigilanza in ordine ad agnl violazions a
sospetto di viclazione del Modello, del susi principi gensrali, delle regole di condotta & defle
procedure i richiamate, di cui dovessero venire a conoscenza nello svolgimento della loro attivita
favorativa efo di collaborazione con la Societd. In particolare, nell'ambito della loro attivita |
Destinatand somo tenutl, tra Faltro, a trasmettere tempestivamente alfOrganismo di Vigitanza le
segnalazioni concernenti:

. criticita, anomalie o atipicita che emergono dall’attivitd di controllo poste in essare dalle
funzloni aziendall addette {comprese situazioni particokari guali un elevato tum over del
personale);
eventuali ordini ricevut] dal superiore e ritenutl In contrasto con la legge, la normativa
interna o il Modelbo;
eventuali richieste o offerte di denaro, doni o di altre utilitd provenienti da, o destinate a,
pubblici ufficiali o incaricati di pubiblico servizio fche non sianc riferibill ad adem pimanti di
legge);
eventuali ancmalie di spesa non debitamente mothate;
eventuali omissioni, trascuratezze o fakificazioni nella tenuta della contabilita o nella
conservazione della documentazione su cui sifondano le registrazioni contabili;
eventuall segnalaziond, non tempestivarmente rscontrate dalle funzioni competent,
concermeant] fattl censurabili attinenti alle attivita di verifea periodica o certificazions

Inditizzo dell"Orgonisma dif Wailone

Le informazioni e segnalazioni all"@rganismo di Vigilanza devono essere effettuate al seguente
indirizzo di posta eletironica:

oy vericertit
o, @ mezza di posta, all' Organismo di Vigilanza presso la sede della Socletd, corrente in

Organismo di Vigilanza Yericert Srl
Fornace farattind (RA), Via L Masotti n. 5

Fermo restando quanto precede, verranno esaminate, purché sufficientemente procie e
circostanziate, tutte le segnalaziond indirizzate o, comungue, portate a conoscenza dell’ Organismo
di Vigilanza, La casella di posta elettronica dell Organismo di Vigilanza & accessibile solamente dai
suoi compenenti. A tal riguardo I Organismo di Vigilanza & tenuto all’obbligo della riservatezza in
relazione alle informazioni e segnalazioni che dovesse ricevere nel corso della sua athivita,
L'Organismo ol Viglanza agisce in modo da garantire gll autar delie informazion] & segnalaziomnl
contro qualsiasl forma di Ftorsione, discriminazione, penalizzazione o gualkivoglia conseguenza
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derivante dalle stesse, assicurando loro 13 riservatezza ed anormata circa identita: sono fatti,

tomungue, salvi gli obblighi di legge e ka tutels dei diritti della Societd o delle persane accusate
erroneamente efo in mala fede.

Vericert, titolare del trattamento del dati personali ai sensi della D Lgs, 19652003, tratters i dati
personali acquisiti mediante | flussl informativi per finalitd connesse al rispette degll obilighi
derivanti dal Decreto 231/01 & dal Modello Drganizzativo. | dati potranno essere trattati sia In
forma cartacea che mediante I"utilizzo di strumenti elettronici. L'interessato potra esercitare |
diritti di cul all'art, ¥ del D.Lgs. 1962003 rivelzendos] al Titolarne/Responsabile del trattamento.

9.9 SEGNALAZION! DI COMPORTAMENTI ILLEGITTINI Al SENSI DELLA L. 179
DEL 2017 IN MATERIA DI "WHISTLEBLOWING"

In linea con quanto previsto dal D Lgs. 34 del 10 marze 2023 ("Decreto Leglsktivo
Whistieblowing”), emesso in attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937 disciplinante la
"protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’unione e recante disposizioni
riguardanti la protezione delle persone che segnalana vinlarioni delle disposizioni normative
nazionali®, la Societa ha adottato una specifica procedura ["Procedura di gestione delle
segnalazioni {whistleblowing)”) & ha prediposto appositi canali internl per la gestione di
segnalazioni di comportament, atti od omissioni lesivi di interessi pubblici e/o dell’ integrita della
Societd, Inchuse le violazioni riferibili al Modello Qrganizzativo e ai Reati Presupposto.

Wericert ha istituito il canale interno che prevede la possibilita di inoltrare le segnalazion| in forma
scritta attraverso la piattaforma web Whistleflow, con modalith informatiche, oppure In forma
orale. Le segnalazioni in forma orale sono effettuate attraverso la piattaforma oveera, su richiesta
della persona segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine ragionevole,

canale interng & accessibile allindirizzo https:/ fvericert, whistleflow.com,

Le segnalazioni di evantuali anomalie e viclazionl del Madelio devono essere Inviate direttamente
all' DoV utilizzanda le modalita indicate nella procedura “Segnalazioni Whistleblowing”, procedura
che viene via via aggiornata in conformita al dettato nermativo applicabile,

La Sociatd ha individuato ed incaricato come gestore delle segnalazioni I'Organismo di Viglanza,
avente le caratteristiche di autonomia ed indipendennza richleste dalla Legge, che sara tenuto a
gestire le segnalazion| secondo le modalita @ nei termini predisti dal Digs 242023,

Le segnalazioni, per poter essere prese In consideratione, devono essere circostanziate, vale a
dire, fondate su elementi di fatto precisi e concordanti aventl ad oggetta la commissione owwero
il scspetto di un’eventuale commissione di llleciti. E oppartuna, pertanto, che ogni segnalazione,
al fine di essere ritenuta dreostanziata, sia corredata dai seguenti elementi:

= una chiara e completa descrizione dei fatli oggetto della segnalazione;

—  l'indicazione degll element| clreostanziali di tempe e di luogo rguardant] | fatti segnalati;

— le generalith del segnalato se conosciute, owwero altrl elementi idonel ad identificare
segnalato;

- leventuale indicazione di aktri soggettl che possanoc confermare | fattl oggetto di
segnalazione ovvero aggiungere altri alementi essanziali alla stessa:

= idocumenti che possano avvalorare efo confermare b fondatezza dei fatti riportath;
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~  ogni altra Infermazione efo elemento essenziale che pessa fornlre utile riscontro dei fatti
segnalati,

Secondo quanto previsto dalla Legge, le segnalazioni dovranne riferirsi aviofaziond, reati o sospetti
di reato riconducibili al reatl presupposto previsti dal Dlgs 231/01.

Mell'effettuare la segnalazione, il segnalante dowra fornire le proprie generalith o, comungue,
elementi che consentano di procedere alla sua identificazione. | canali sone stati Istituiti con la
fimalita specifica di garantire la riservaterza dell'identita del segnalante e, ove il segnalante o
praferisca, Fancnimato,

Il gestore delle segnalazioni agisce in modo da garantire gli sutori delle segnalazioni contro
qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione, penalizzazione o quakivoglia conseguenia
derivarte dalle stesse, assicurando loro la riservatezza e 'enonimato circa Pidentita, fatti,
romungie, sabi gl obblighi dilegge e kb tutela dei diritt] della Societa o delle persone acousate
erroneamente efo in mala fede.,

Si rammenta inoftre che coboro che violing e misure & tutela del segnalante; cosi comae i
segnalanti che effattuing con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino infondate, possono
essere soggetti all applicazione di sanzion| disciplinarl, ove applicabili.

8,10 AuTononma Finanzises

Al fine dl garantire alf Organismo di Vigilanea la necessaria autonomia finanziaria, il Consiglio di
Amministrazione approva il budget annuale di spesa sulla base della semplice richiesta
deli'Organismo di Vigilanza.

Il budget stanziato deve essere sufficiente a garantire lespletamento delie attivita di controllo,
verifica & aggiornamenta del Modello, Wi compresa, se necessaria, |"acquisizione di consulenze.
Per spese eccedenti il budget definito & per spese straordinarie "Organismo richiede, di volta in
vaolta, per iseritte Pautorizzazione di spesa al Consiglie di Amministrazione. Il Consiglio di
Amministrazione i impegna a conferire, su richiesta mothvata dell Organismo di Vigilanza, | mezzi
finanziari necessari ad espletare al meglic la propria funzione.

0,11 STaTuTo DELL ORGANISMO DI VIGILANTA

Il Consigho di Amministrazione istituisce @ fissa | principl di funzionamento dell'Crganisma di
Vigilanza attraverso apposito Statuto (Allegato Bj.

U'Organismo df Vigilanza potra detarsi di un regolamento di funzionamento che discipling la sua
attivitd, purché tale regolamento non si ponga In contrasto con il Modelia.

9.12 LA SCELTA OPERATA DA VERICERT

H Conslglio di Amministrazione di Vericert, valutata attentamente la disposizione di cul &l comina
12 dellart 14, L 12711/2011 n. 183 ha optato per adottare uh Organismo monosoggettivo
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compasto da un professionista esterno. Detta scelta risponde, tra le altre, alfesigenza di tutelare
la Societa grazie alla compresenza di organi di controllo distintl ed indipendenti tra loro che
garantiscana, attraverso le specifiche competenze tecniche e il reciproco contralla, il pii corretto
& trasparente perseguimento dei spettivi obiettivi e responsabilits. La soelta effettuata risponde,
altres], alfesigenza di assoggettare ad adeguali controlli una realtd aziendale particolarmente
complessa, come quella degli Organismi di Certificazione.

Voprione di cul sopra rappresenta, infine, la migliore valorizzazione del  requisito
dell'indipendenza dell'Crganismo di Vigilanza sotto il cruciale profilo della necessaria distingione

tra seggetti controllanti e soggett! controllati anche in vista di una fattiva ed efficace prevenzione
del reatl societar,

L'Organismo di Vigilanza, qualora lo ritenga necessario, potra farsi assistere per # meglio svalgere
la sua attivitd, da ausiliaro esperta in specifico sellore.

EERE R
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